Proses Perencanaan Smart Mobility Dalam Menanggulangi Kemacetan di Kota Surakarta by Agus Setyawan, Fajar
PROSES PERENCANAAN SMART MOBILITY DALAM 
MENANGGULANGI KEMACETAN DI KOTA SURAKARTA 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
 
SKRIPSI 
 
Disusun oleh : 
Fajar Agus Setyawan 
D1115013 
 
Disusun Guna Memenuhi Syarat-syarat Untuk Mencapai 
Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan Politik 
Program Studi Ilmu Administrasi Negara 
 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2018  
ii 
 
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
 
 
 
Disetujui Untuk Dipertahankan di Hadapan Panitia Penguji Skripsi 
Program Studi Ilmu Administrasi Negara 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Sebelas Maret 
Surakarta 
 
 
 
 
 
 
 
Mengetahui, 
Pembimbing Skripsi 
 
 
 
Rino Ardhian Nugroho, S.Sos., M.Ti., Ph.D 
NIP. 198005032005011003  
iii 
 
HALAMAN PENGESAHAN 
Telah diuji dan disahkan oleh Panitia Penguji Skripsi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret 
Surakarta 
 
 
Pada hari  : Jum’at 
Tanggal  : 19 Januari 2018 
 
Panitia Penguji : 
 
1. Ketua : Drs. Kristina Setyowati, M.Si           (........................) 
NIP. 196306131990032001 
 
 
2. Sekretaris : Herwan Parwiyanto, S.Sos., M.Si           (........................) 
NIP. 197505052008011033 
 
 
3. Penguji 1 : Rino Ardhian Nugroho, S.Sos., M.Ti., Ph.D         (........................) 
NIP. 198005032005011003 
 
 
Mengetahui, 
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si 
NIP. 196108251986012001  
iv 
 
PERNYATAAN ORISINILITAS DAN PUBLIKASI SKRIPSI 
Saya menyatakan dengan sebenarnya bahwa:  
1. Skripsi yang berjudul: “Proses Perencanaan Smart Mobility dalam 
Menanggulangi Kemacetan di Kota Surakarta” ini adalah karya saya sendiri 
dan bebas dari plagiat, serta tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan 
orang lain untuk memperoleh gelar akademik, serta tidak terdapat karya atau 
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali secara 
tertulis digunakan sebagai acuan dalam naskah ini, dan disebutkan dalam 
sumber acuan serta daftar pustaka.  
2. Publikasi sebagian atau keseluruhan isi pada skripsi pada jurnal atau forum 
ilmiah lain harus seijin dan penyertakan tim pembimbing sebagai author dan 
institusi yang bersangkutan. Apabila dalam waktu sekurang-kurangnya satu 
semester (6 bulan sejak pengesahan skripsi), saya tidak melakukan publikasi 
sebagian atau keseluruhan skripsi ini, maka Prodi Ilmu Administrasi Negara  
berhak mempublikasikannya pada jurnal ilmiah yang diterbitkan oleh Prodi 
Ilmu Administrasi Negara. Apabila saya melakukan pelanggaran dari 
ketentuan publikasi ini, maka saya bersedia mendapatkan sanksi akademik 
yang berlaku.  
 
 
Surakarta,  
 
 
 
 
Fajar Agus Setyawan 
D1115013  
v 
 
MOTTO 
 
 
 
“ Pengalaman adalah guru terbesar dalam kehidupan” 
(Deddy Corbuzier – Hitam Putih) 
 
 
“Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, 
sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 
(Q.S Asy Syarh, 5-6) 
 
 
“Kita baru boleh menyerah jika kita memang sudah bisa melihat 
tubuh kita terbaring di bawah dan kita terbang berada  
diatasnya (mati).” 
(Dimas Danang) 
 
 
“Amati, Pahami, Eksekusi” 
(Fajar Agus Setyawan)  
vi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PERSEMBAHAN 
 
Karya ini ku persembahkan untuk : 
 Untuk keluarga Bapak, Ibu, Kakak dan 
Adikku tersayang dan tercinta, yang selalu 
menjadi motivasi terkuatku yang selalu 
memberi do’a, dukungan, semangat, dan 
cinta yang tiada henti. 
 Sahabat dan teman-teman seperjuangan 
AN Non-Reg 2015 yang juga telah 
memberikan semangat, dukungan dan 
do’a. 
 Untuk almamaterku tercinta.  
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Dengan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, atas rahmat dan hidah-Nya 
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “PROSES PERENCANAAN 
SMART MOBILITY DALAM MENANGGULANGI KEMACETAN DI KOTA 
SURAKARTA”. Skripsi ini di susun untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk 
memperoleh gelar Strata 1 dalam bidang Ilmu Administrasi Negara pada Fakultas 
Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
Dalam penulisan skripsi ini penulis banyak menerima bimbingan, bantuan, 
serta saran dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena 
itu pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :  
1. Rino Ardhian Nugroho, S.Sos., M.Ti., Ph.D selaku Pembimbing skripsi dan 
yang selalu memberikan waktunya disela-sela kesibukan beliau, dan dengan 
sabar telah mengarahkan dan membimbing dalam penyusunan skripsi ini.  
2. Dr. Kristina Setyowati, M.Si selaku Kepala Program Studi Ilmu Administrasi 
Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta 
dan juga selaku penguji 1, saya ucapkan terima kasih telah memberikan arahan 
dalam menyelesaikan skripsi ini.  
3. Herwan Parwiyanto, S.Sos., M.Si selaku Penguji 2 skripsi, terimakasih saya 
ucapkan  telah memberikan arahan dalam menyelesaikan Skripsi ini.  
4. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti N, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
5. Drs. Sudarto, M.Si selaku pembimbing akademik yang telah memberi bimbingan 
selama menempuh studi.  
6. Bapak dan Ibu Dosen pengajar di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Program 
Strata I Ilmu Administrasi Negara Universitas Sebelas Maret Surakarta yang 
telah memberikan bekal pengetahuan yang bermanfaat bagi pengetahuan penulis.  
7. Bapak  Zubaidi selaku kepala bagian Litbang Bappeda Kota Surakarta, Ibu Clara 
Vinancy selaku  pranata komputer bagian ccroom Dinas Perhubungan, dan 
Bapak Mudo selaku Kasubbag TU UPT Transportasi yang telah membantu 
memberikan informasi yang bermanfaat kepada penulis dalam menyelesaikan 
penulisan penelitian ini.  
viii 
 
8. Bapak dan Ibu yang selalu memberikan do’a, dukungan, dan semangat tiada 
henti.  
9. Sahabat-sahabatku terima kasih atas dukungan dan kerjasamanya selama ini, 
serta teman-teman seperjuangan S1 Ilmu Administrasi Negara (Non-Reg) 
angkatan 2015.  
Penulis menyadari bahwa keterbatasan ada pada setiap diri manusia, namun 
penulis berusaha dengan sungguh-sungguh untuk menghasilkan yang terbaik. Saran 
dan kritik sangat penulis harapkan demi perbaikan skripsi ini. Semoga skripsi ini 
dapat bermanfaat dan menambah pengetahuan bagi penulis dan pembaca serta dapat 
digunakan sebagaimana mestinya.  
 
 
Surakarta,  
Penulis,  
 
 
 
Fajar Agus Setyawan   
ix 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL  ...........................................................................  i  
PERSETUJUAN    .................................................................................  ii 
PENGESAHAN  ................................................................................  iii  
PERNYATAAN   ................................................................................  iv  
MOTTO ..................................................................................................  v  
PERSEMBAHAN ...................................................................................  vi  
KATA PENGANTAR ............................................................................  vii  
DAFTAR ISI ...........................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL ...................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR ..............................................................................  xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................................................  xiv 
ABSTRAK ..............................................................................................  xv 
ABSTRACT ............................................................................................  xvi 
BAB I PENDAHULUAN  
1.1 Latar Belakang Masalah ..............................................................  1  
1.2 Rumusan Masalah .......................................................................  12  
1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................  12 
1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................  12 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
2.1 Penelitian Terdahulu   .................................................................  13 
2.2 Tinjauan Pustaka  ........................................................................     20 
2.2.1 Definisi Perencanaan  ......................................................   20 
2.2.2 Proses Perencanaan  ........................................................   22  
a. Pendefinisian Persoalan   ................................................   27 
b. Perumusan Tujuan dan Sasaran  .....................................   29 
c. Pengumpulan Data  ......................................................... 29 
d. Analisis Data  .................................................................. 30 
e. Identifikas dan Evaluasi Alternatif ................................. 32 
f. Implementasi  .................................................................. 34 
x 
 
g. Pemantauan dan Evaluasi  ............................................... 34 
2.2.3 Definisi Smart City  .........................................................   37 
2.2.4 Dimensi Smart City   .......................................................   39 
2.2.5 Smart Mobility  ................................................................   43 
2.2.6 Perencanaan Smart City   .................................................   46 
2.3 Kerangka Berfikir  ......................................................................   48 
BAB III METODE PENELITIAN  
3.1 Jenis Penelitian  ........................................................................... 51 
3.2 Lokasi Penelitian  ........................................................................ 52 
3.3 Sumber Data  ............................................................................... 54 
3.3.1 Informan (Narasumber)  .................................................. 54 
3.3.2 Dokumen atau Arsip  ...................................................... 54 
3.4 Teknik Pengumpulan Data  ......................................................... 55 
3.4.1 Wawancara  ..................................................................... 55 
3.4.2 Observasi  ........................................................................ 56 
3.4.3 Mengaji Dokumen atau Arsip  ........................................ 57 
3.5 Aspek Yang Dianalisis  ............................................................... 59 
3.6 Validitas Data  ............................................................................. 60 
3.7 Anilisis Data  ............................................................................... 61 
3.7.1 Reduksi Data  .................................................................. 61 
3.7.2 Sajian Data  ..................................................................... 62 
3.7.3 Penarikan Simpulan dan Verifikasi  ................................ 63 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1   Deskripsi Lokasi Penelitian ...................................................... 64 
4.1.1 Gambaran Umum Kota Surakarta  .................................. 64 
4.1.2 Profil BAPPEDA Kota Surakarta  .................................. 67 
4.1.3 Profil Dinas Perhubungan Kota Surakarta  ..................... 67 
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ............................................... 67 
4.2.1 Gambaran Umum Smart City Kota Surakarta  ................ 67 
4.2.2 Proses Perencanaan Smart Mobility di Kota Surakarta ... 74 
4.2.2.1. Pendefinisian Persoalan  ........................................ 80 
xi 
 
a. Pengelolaan Trafik Berbasis TI .............................. 80 
b. Pengelolaan Inforamsi Perjalanan Berbasis TI ...... 87 
c. Layanan Transportasi Umum Berbasis TI ............. 92 
d. Sajian Informasi Terkait layanan Publik ................ 96 
e. Solusi Transportasi Berbasis TI ............................. 99 
4.2.2.2. Tujuan dan Sasaran  ............................................... 99 
a. Pengelolaan Trafik Berbasis TI .............................. 100 
b. Pengelolaan Informasi Perjalanan Berbasis TI ...... 101 
c. Layanan Transportasi Umum Berbasis TI ............. 104 
d. Sajian Informasi Terkait Layanan Publik .............. 105 
e. Solusi Transportasi Umum Berbasis TI ................. 106 
4.2.2.3. Pengumpulan Data  ................................................ 107 
a. Pengelolaan Trafik Berbasis TI .............................. 107 
b. Pengelolaan Informasi Perjalanan Berbasis TI ...... 108 
c. Layanan Transportasi Umum Berbasis TI ............. 109 
d. Sajian Informasi Terkait Layanan Publik .............. 110 
e. Solusi Transportasi Umum Berbasis TI ................. 110 
BAB V PENUTUP 
5.1 Kesimpulan   .............................................................................  117 
5.2 Saran  .......................................................................................  119 
DAFTAR PUSTAKA  ...........................................................................    120 
  
xii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1.1 Tingkat Kepadatan Penduduk Kota Surakarta Tahun 2014  ...    4 
Tabel 2.1 Matriks penelitian terdahulu ...................................................   19  
Tabel 2.2 Dimensi-Dimensi Smart City  .................................................   41   
Tabel 4.1 Pembagian Wilayah Administrasi Kota Surakarta  ................   67 
Tabel 4.2 Permasalahan Smart Mobility di Kota Surakarta  ................... 79 
Tabel 4.3 Matriks Hasil Penelitian  ......................................................... 112 
  
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 Diagram Alir Proses Perencanaan  ......................................    26 
Gambar 2.2 Diagram Proses Perencanaan Transportasi Perkotaan ........ 29 
Gambar 2.3 Kerangka Berfikir  ............................................................... 52 
Gambar 4.1 Peta Wilayah Administrasi Kota Surakarta  ........................ 67 
Gambar 4.2 Peta Kawasan Strategis Kota Surakarta .............................. 68  
Gambar 4.3 Kegiatan Rapat Penyusunan Laporan Feasibility Smart 
 City Kota Surakarta  ........................................................... 78 
Gambar 4.4 CC Room Dinas Perhubungan Kota Surakarta  .................. 85 
Gambar 4.5 Screenshoot Aplikasi Info Lalin Solo  ................................ 86 
Gambar 4.6 Screenshoot Aplikasi Moovit  ............................................. 91 
Gambar 4.7 Kartu E-Money BST  ........................................................... 97 
Gambar 4.8 Screenshoot Aplikasi Solo Destination  .............................. 100 
  
xiv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Pedoman Wawancara 
2. Lembar Persetujuan Narasumber 
3. Surat Izin Pengambilan Data/Penelitian 
4. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
5. Gambar Pelaksanaan  
  
xv 
 
Abstrak 
Fajar Agus Setyawan. D1115013. Proses Perencanaan Smart Mobility Dalam 
Menanggulangi Kemacetan Di Kota Surakarta. Skripsi. Ilmu Administrasi 
Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. Universitas Sebelas Maret. 
Surakarta. 2018. 
 
Smart city merupakan sebuah konsep pengembangan kota guna mengatasi 
masalah yang ada di kota hingga mempermudah akses masyarakat dalam 
memenuhi segala kebutuhannya. Di Kota Surakarta sendiri kini memiliki target 
dalam mewujudkan smart city pada tahun 2018. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk menganalisis proses perencanaan smart city khususnya smart mobility 
dalam menangani permasalahan kemacetan yang ada di Kota Surakarta.  
 
Dalam penelitian ini menggunakan penulisan deskriptif kualitatif. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara mendalam 
mengkaji dokumen dan observasi. Pemilihan informan dilakukan dengan teknik 
purposive sampling. Sedangkan uji validitas data yang digunakan penulis dalam 
penelitian ini adalah triangulasi metode. Dan untuk teknik analisis data 
menggunakan teknik analisis data interaktif. 
 
Dalam penelitian ini terlihat bahwa telah berjalannya beberapa konsep teknik 
informasi yang diterapkan di Kota Surakarta guna mendukung smart mobility 
seperti adanya pengelolaan trafik berbasis TI, pengelolaan informasi perjalanan 
berbasis TI, dan sajian informasi terkait layanan publik hal tersebut sesuai proses 
perencanaan yang menurut teori Pontoh dan Kustiawan (2009) walau masih 
terdapat beberapa aspek smart mobility yang belum terlaksana seperti layanan 
transportasi umum berbasis TI dan solusi transportasi umum berbasis TI. Namun 
pemerintah Kota Surakarta hingga saat ini masih terus melakukan perbaikan 
hingga mengembangkan konsep yang telah berjalan untuk dapat lebih baik lagi 
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 
 
Kata kunci : Proses Perencanaan, Smart Mobility, Kota Surakarta 
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Abstract 
Fajar Agus Setyawan. D1115013. Planning Process of Smart Mobility for 
traffic jam overcome in Surakarta. Thesis. Public Administration. Faculty of 
Social and Political Science. Sebelas Maret University. Surakarta. 2018.  
 
Smart city is a concept of urban development to overcome the problems in the city 
to facilitate the community to fulfill their needs easier. In the city of Surakarta has 
its own target to create a smart city in 2018. This study research to analyze the 
process of smart city planning, especially smart mobility in handling a congestion 
cases in Surakarta. 
 
 In this research using qualitative descriptive writing. Data collection techniques 
in this study were conducted with in-depth interviews reviewing documents and 
observations. The selection of informants was done by purposive sampling 
technique. While the data validity test used by the author in this research is 
triangulation method. And for data analysis techniques using interactive data 
analysis techniques. 
 
In this study, it can be seen that several concepts of information engineering have 
been implemented in Surakarta City to support smart mobility such as IT-based 
traffic management, IT-based travel information management, and public service-
related information about it according to the plan which according to Pontoh and 
Kustiawan (2009) although there are still some aspects of smart mobility that have 
not been done yet such as IT-based public transportation services and It-based 
public transportation solutions. However the government of Surakarta City until 
now still continue to make improvements to develop the concept that has been 
running to be better again in providing services to the community 
Keywords : planning process, Smart Mobility, Surakarta City 
 
